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Ingreso de Documentación Legal 

para darse de alta como cliente. *

Ingreso de la documentación 

técnica (manual, fotografía, 

Información comercial, solicitud, 

informe de pruebas, diagrama 

eléctrico) requerida de acuerdo con 

la modalidad o esquema de la 

norma aplicable.

**

Etapa de evaluación:

 Análisis de la documentación 

técnica ingresada conforme a 

norma.

¿Cumple conforme a 

norma?

Etapa de revisión: 

Supervisión de la documentación 

técnica ingresada

Toma de Decisión de la 
Certificación: Se verifica y se 

atesta la información

Ingreso de 

correcciones 

por parte 

del cliente.

****

Envío de comunicado 

o Dictamen Negativo

¿Atiende 

desviación?

Emisión de 

Certificado ***

No

Si

Si

Terminación de 

trámite

No

** Recepción de la documentación y 

asignación de referencia (información 

completa). 

serviciosocp@aeintertrade.com.mx

*** Se emitirá el Certificado 

siempre y cuando se cumplan 

con los requerimientos del 

esquema o modalidad de la 

NOM, NMX o DT de referencia.

**** En caso de que el producto no 

cumpla con la NOM, NMX y/o DT 

de referencia, se emitirá un 

Dictamen Negativo. 

El cliente podrá utilizar el recurso 

de Apelación de su servicio.

A

B

* Correo de información legal: 

revision.legal@aeintertrade.com.mx
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Visitas de 

Seguimiento

¿Cumple conforme a 

norma?

Ingreso de 

informe de 

pruebas 

(Análisis de 

Informe de 

Pruebas)

¿Cumple conforme a 

norma?

El producto mantiene las 

condiciones de certificación 

(Emisión de Carta 

Cumplimiento o solicita 

Renovación)

¿Renovación del 

Certificado?

Suspensión

Ingreso de 

correcciones 

por parte del 

cliente. **

Si

Si

No

** Se podrá generar nuevamente una 

visita de seguimiento.

No

C

C

Se programa 

visita de 

seguimiento

*

A

Si*** La Cancelación se notificara a las 

Autoridades y Dependencias. En caso 

de no estar de acuerdo podrá solicitar 

su recurso de apelación

No requiere 

Renovación o se 

finaliza el 

proceso de 

certificación

No

B

* Se debe confirma la visita de 
seguimiento por parte del cliente.

Ejecución de visita de 

seguimiento.

Cancelación/

Revocación. ***

¿Se genera nueva visita? No

Si
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