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	REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE ATENCIÓN A QUEJAS FELICITACIÓN, QUEJA,                          RECLAMACIÓN O APELACIÓN

	No. de Folio
	[bookmark: Texto1]     

	Clasificación
	Elija un elemento.
	Fecha de recepción  
	Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha.
	Nombre o empresa que presenta  
	     

	Área que va dirigida
	      

	Datos de contacto
	      

	Descripción del asunto:

	Describir lo más claro posible

	Análisis de causa o hechos:

	Describir lo más claro posible

	Acciones que tomar:

	Descripción corta de lo que se va a hacer

	[bookmark: Marcar1]Informe de resultado:                       Procede |_|
	No procede
	[bookmark: Marcar2]|_|

	Descripción amplia sobre resultado, considerar anexar copias de documentos actualizados o evidencias, así como cartas o informes a la autoridad relacionada en su caso.


	Monitoreo o seguimiento, fechas y resultados de acciones aplicadas:

	Anotar la notificación al cliente, solicitante o de la autoridad, en su caso.


	Responsable del SGC
	Fecha de Cierre

	Nombre, Firma y fecha de recepción

	Fecha en la que quedo cerrado el asunto








[bookmark: _Hlk140834044][bookmark: _Hlk140839694][bookmark: _Hlk140839695]AV. MONTERREY N°387, ROMA SUR, CUAUHTÉMOC, 06760, CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO,
 TELÉFONOS: (55) 5638 0792, 5639 3347 Y 5639 3929
www.aeintertrade.com.mx
	
AV. MONTERREY N°387, ROMA SUR, CUAUHTÉMOC, 06760, CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO,
 TELÉFONOS: (55) 5638 0792, 5639 3347 Y 5639 3929
www.aeintertrade.com.mx

[bookmark: _Hlk160108751][bookmark: _Hlk160108752][bookmark: _Hlk160110914][bookmark: _Hlk160110915][bookmark: _Hlk160111687][bookmark: _Hlk160111688][bookmark: _Hlk160120356][bookmark: _Hlk160120357] CASTILLA No. 36, COL. ÁLAMOS, ALCALDÍA BENITO JUÁREZ, C.P. 03400, CIUDAD DE MÉXICO, MÉXICO.
 TELÉFONOS: (55) 5638 0792, 5639 3347 Y 5639 3929
www.aeintertrade.com.mx
image4.png
interrrAdE




image2.jpeg
inrerrrFIdE|





image1.emf

image3.png
inferfrrAdE




