A&E INTERTRADE, S.A. DE C.V.

POLITICAS DEL DEPARTAMENTO DE FACTURACION

GCP0003/FN2024

Estimado Cliente:

Es de nuestro interés hacerte saber la politica establecida con relacién a la emisidn de facturas
respecto a los servicios prestados por A&E INTERTRADE, SA. DE CV, alineados al
cumplimiento de las normas establecidas por el SAT y en conjunto con las normas de
facturacion version 4.0.

1.

La facturacion sera realizada del dia 01 al 25 de cada mes a clientes con crédito y sin
crédito acorde a los lineamientos del SAT y por los clientes, entregando los archivos
PDF y XML correspondiente en la version 4.0.

- Toda factura solicitada después del dia 25 del mes en curso que no cuente con un

depdsito o transferencia sery emitida con forma y método de pago 99 PPD sin
excepcion alguna.

. Los datos fiscales (Constancia de Situacién fiscal “CSF” y formato de Facturacién y

Cuentas por cobrar) del cliente deberan ser proporcionados en el momento de la
contratacion de los servicios.

- En caso de que el cliente requiera actualizar sus datos fiscales para su facturacion,

deberan ser proporcionados los datos con su CSF vigente a mas tardar el dia 25 del
mes en curso.

Si el cliente realizo un pago por servicios Y No proporciona sus datos fiscales (CSF
vigente) dentro del mes en curso, el pago sera facturado como anticipo a Venta al
Publico en General con el RFC genérica establecido por el SAT.

. Los pagos realizados en el mes seran facturados durante las fechas establecidas, por

lo que sera deber de cada area compartir los pagos enviarlos directamente a los
COrreos siguientes: facturacion@aeintertrade.com.mx y
cuentasporcobrar@aeintertrade.com.mx.

Toda cotizacién emitida, tendran que venir firmada y autorizada por el Lider del area
operativa que corresponda (OCP y UDI).

. Envié de facturas - La factura sera enviada al correo proporcionado por el cliente,

teniendo un lapso de 24 horas a partir de la fecha de envio para cualquier duda o
aclaracion de la misma.
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9. Aclaraciones y correcciones - Las facturas serdn realizadas con los datos
proporcionados por el cliente al momento de ingresar su servicio, en caso de haber
alguna informacién errénea, se podra realizar el cambio de la factura siempre y cuando
aun este dentro del mes de emisién y pago.

a. En caso de requerir alguna correccién de factura, se debera solicitar via correo
electronico al responsable de facturacion dentro del mismo mes en que se
realizo el pago.

b. NO se realizaran correcciones, cancelaciones, devoluciones, descuentos o
bonificaciones de facturas después del mes en que se realiz6 el pago en ninguna
circunstancia.
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Lic. Antonio Rer
Director General de A&E Intertrade
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POLITICA EN RELACION CON LA DEVOLUCION DE PAGOS

GCP0002/FN2024

Estimado cliente;

Es de nuestro interés hacerle saber la politica establecida por A&E Intertrade, con relacién a la
solicitud de devolucién de pagos que haya realizado por error, excedente o cualquier otra
circunstancia.

A continuacion, lo siguiente:

a) Tiene un periodo de 2 meses a partir de la aplicacién del pago para poder solicitar la
devolucién de este, en caso contrario este se adjudicard como anticipo para futuros ingresos.
En caso de un pago efectuado en el mes de diciembre, por motivos de cierre fiscal, ya no
habra devoluciones posteriores al mes en curso, esté se adjudicara como anticipo para
futuros ingresos.

b) La devolucién debera de solicitarse antes del dia 16 de cada mes, para poder efectuarse
entre el dia 23 y 30. En caso de que su solicitud sea después del dia 16, este tendra efecto el
siguiente mes.

¢) Su solicitud debera de enviarse al correo de cuentasporcobrar@aeintertrade.com.mx, con la
siguiente documentacién en adjunto:

1. Comprobante de pago

2. Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal solicitando la
devolucion, indicando y autorizando que la misma sea por medio de transferencia
bancaria (especificando cantidad y datos bancarios: nombre del beneficiario, ndmero
de cuenta, clave interbancaria).

3. Caratula de Estado de Cuenta del Banco emisor del pago, mismo que debe coincidir
con la mencionada en la carta solicitud.

4. Identificacién Oficial del Representante Legal.
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Lic. A i ralta Cuenca
Director Gel ergl de ARE INTERTRADE
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